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0z
Diinyanin en biiyiik lgiincii ihracat kategorisi olan turizm sektérii, bir¢ok (lkenin bel kemigi durumundadir.
Diinya ¢apinda yasanan hizli niifus artisi, kitlesel ve kontrolsiiz turizm hareketleri temeli doga ve ¢evre olan
turizm sektoriinii tehdit etmektedir. Bu baglamda son yillarda siirdiiriilebilirlik ve sorumlu turizm gibi kavramlar
olduk¢ca 6nem kazanmistir. Sorumlu tutumlarini  belgelemek isteyen isletme ve kurumlar eko-etiket
programlarina yénelmeye baslamislardir. Eko-etiketler ile tiiketicilerin gevreye zarar vermeyen (iriinleri tercih
etmesi saglanirken lireticilerin de ¢evreye duyarl liretim gergeklestirmesi amaglanmaktadir. Turizm
sektériindeki bu eko-etiket gelistirme g¢alismalari ilk olarak 1985 yilinda ortaya ¢ikan, Uluslararasi Cevre Egitim
Vakfi (FEE) tarafindan yénetilen mavi bayrak ile baslamistir. Tiirkiye ise ilk olarak 1994 yilinda Mavi Bayrak
édiiliine sahip olmaya baslamistir. Mavi bayrak édiiliiniin Tiirkiye’deki temsilcisi ise Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi
(TURCEV) dir. Bu makalede sorumlu turizm, siirdiiriilebilir turizm, eko-etiket kavramlarina ve eko-etiketlerin ilki
olmasi sebebiyle en 6nemlilerinden biri olarak gériilen uluslararasi ¢evre 6diilii Mavi Bayrak’a deginilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sorumlu Turizm, Stirdiiriilebilir Turizm, Eko-Etiketler, Mavi Bayrak

Eco-Labels in the Context of Responsible Tourism: The Case of
Blue Flag

Abstract

Tourism, which is the third-largest export in the world and has a crucial place in many countries. Worldwide
rapid population growth, mass and uncontrolled tourism movements are threatening the tourism sector, which
is based on nature and the environment. In this context, such as sustainability and responsible tourism concepts
have taken importance in the last years. Some businesses and institutions that want to prove their responsible
attitudes with documents have started to turn to eco-label programs. With eco-labels, the main purpose is
encouraged consumers are preferred products that do not harm the environment, while manufacturers produce
environmentally friendly products. This eco-label development studies started in the tourism sector first with the
blue flag which born in 1985, managed by the International Foundation for Environmental Education (FEE). As
for Turkey, achievers earn the Blue Flag Awards firstly in 1994. The representative of the Blue Flag Awards in
Turkey is the Turkish Environmental Education Foundation (TURCEV). In this article, mentioned that the
concepts of responsible tourism, sustainable tourism and eco-label which is seen as one of the most important
international environmental awards, because it is the first of the eco-labels: the Blue Flag.
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1. Giris

Turizm, durmaksizin degisen, gelisen, heyecan yaratan dinamik bir sektordiir. Turistler icin nese,
eglence ve tatmin kaynagi olabilirken yerel toplum icin istihdam, isletmeler icinse bir gelir kaynagi
olabilmektedir. Turizm, yapabilecegi katkilar gbz 6niline alindiginda surdurilebilir kalkinma igin ¢ok
Ozel bir konumdadir (Glines, 2018, s. 199-207). Diinyanin en bliylk endistri kalemlerinden biri olan
turizm sektorli hem toplam kiresel gelirin hem de toplam istihdamin %10 gibi 6nemli bir kismina
sahiptir. Ozellikle gelismekte olan (ilkelerin bas gelir kaynaklarindan biri haline gelen, ayrica bircok
sektor ile de iliskili olup bu sektérlere katki saglayan bir endistri olarak blylik 6nem tasimaktadir.
Dinya capinda, milyarlarca uluslararasi turist hareketliligi her donem 6nemli 6l¢lide artmaktadir. Bu
baglamda turizmin strdurilebilirligi s6z konusu gelismekte olan (lkeler i¢in hayati 6Gneme sahiptir
(Fiskin, Cakir & Ozkan, 2016, s. 231). Tim diinyada yasanan niifus artisi, turizmin artik bir liiksten gok
ihtiyaca donismesi, klltirel ve ekonomik olarak her kesimden insanin turizm hareketlerine katilmasi,
her yil katlanarak artan turist sayisi dogal kaynaklarin hizla tiikenmesine, kirlenmesine ve ekolojik
dengenin bozulma tehlikesine yol agmistir. Bu agidan sirdirilebilirlik kavrami ve sorumlu turist olma
bilinci giderek 6nem kazanmistir. Cevre ve doga ile ilgisi en fazla olan turizm sektori de
surdardlebilirligin - 6nemini  kavramasi gereken ilk sektorlerden biri olmaldir. Clnkd turizm
sektériinin bas yapi! taslarini dogal, temiz, kirlenmemis, tahrip olmamis bir cevre ve doga
olusturmaktadir (Ceylan, 2019, s. 66). Bu baglamda turistlerin cevreye daha az zararla turizm
faaliyetleri gergeklestirmesine olanak saglayan ayrica tercih edecekleri destinasyona, isletmeye
velriine karar vermelerindede yardimci olacak olan eko-etiketler hayatimiza girmistir.Ayrica
isletmelerin bu etiketleri bir pazarlama araci olarak kullanmasi, kendi markalarinin reklamini
yaparakurinlerini 6n plana c¢ikarmasi s6z konusu drinlerin bilinglenmis ve sorumlu turistler
tarafindan daha cok tercih edilmesine imkan taniyacaktir. Cliinki giinimuzde tiketici olarak kabul
edilen turist kitlesinin de giderek bilinclenmeleri sebebiyle cevreye zarar vermeden, i¢i rahat bir
sekilde tatil yapabilecekleri duyarl isletmeleri tercih edecegi asikardir (Dismezkalender, 2020, s.
265). Eko-etiketler bir cevre etiketidir ve tliketicinin tercihlerinde bir¢ok unsur ile beraber bir karar
mekanizmasi yaratilmasina olanak saglar. Bir (irlini veya hizmeti tercih ederken cevre lizerinde daha
az olumsuz etki gosteren ve cevreye karsi bilingli sekilde hareket eden hizmetleri tercih etme
konusunda dikkat edilmesine ayrica sorumlu bir turist olunmasina yardim edecek araglardir (Bozkurt
ve Diican, 2018, s. 69). Sektordeki isletmeler cevreye karsi biz de duyarhyiz diyebilmek adina bu
tutumlarini belgelendirmek amaciyla ulusal veya uluslararasi eko-etiketleri almak istemektedir.
Turizm sektoriindeki bu eko-etiket gelistirme galismalari ilk olarak 1985 yilinda ortaya ¢ikan mavi
bayrak ile baslamis olup, denetimli ¢evre uygulamalari vyoluyla plajlarin, kiyi bolgelerin
surdardlebilirligini korumak, gelisimine 6n ayak olmak, turist ve turizm galisanlarini bilinglendirmek
amaci ile medyada tanitilmistir (Zielinski & Botero, 2019, s. 15).

1.1. Sorumlu Turizm

Sorumlu turizm; toplum, turistler, isletmeler ve tim turizm paydaslarinin kazandigi, yerel halk ve
cevrenin de kaybetmedigi bir turizm yénetim bigimidir (Gilines, 2020, s. 11-12). Giinden giine 6nem
kazanan ve bilinirligi artan eko-turizm, toplum temelli turizm, gonilli turizm, yavas turizm gibi birgcok
alternatif turizm tdrine bilingli, stirdtrilebilir ve sorumlu bir yaklasim katmayi hedeflemektedir. Hem
gelecegimiz icin cevre ve doga mirasini sirdirilebilir bir sekilde korunmasinin hem de tiim turizm
paydaslarinin; ilgili bakanliginin, sivil toplum kuruluslarinin, turistlerin, yerel halkin, turizm
¢alisanlarinin ve yoneticilerinin ¢evre dostu bir bilingle turizm hareketlerini siirdiirmeleri gerektigini
vurgulamaktadir. Sorumlu turizm sadece cevre, doga, turizm kapsamli bir kavram olmamakla birlikte
insan haklarini da gozeten bir yaklasimdir. Kiiresel sorunlarimizdan, kadin-erkek esitligine, illegal ve
adil olmayan ticaretten, istismarlara, calisanlarin haklarindan, toplumsal sorunlara kadar biling
olusturma cabasi icerisindedir. 90’h yillarin baslamasiyla siliregelen cesitli toplantilar, etkinlikler ve
¢alismalar sorumlu turizm kavraminin olusmasi ve duyulmasinda 6nemli rol oynamistir. Sorumlu
turizm kavrami ilk olarak 1996 yilindabenimsenmis ve uygulamalara baslayan ilk llke Gilney Afrika
olmustur (Glines, 2020, s. 11-12). Sorumlu turizm kavramina Gliney Afrika’nin Turizmin Gelisimi
baslikli raporunda deginilmektedir. Bu raporda sorumlu turizmin 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir
(isci & Guizel, 2018, s. 14; Aktas & Kurgun, 2021, s. 1674-1675):
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e Turizm hareketinden fayda saglayan tiim paydaslarin, yerel halk basta olmak lzere siirece
dahil edilmesi, silirecin planlanmasindan, karar alinmasina kadar tim siirecte aktif
olunmasinin saglanmasi.

e Asiri tiketimi onleme ve atik yonetimi saglanarak yerel kaynaklarin sirdirulebilirliginin
korunmasi.

e Turizmin yOnetiminde, pazarlanmasinda ve gelistiriimesinde rekabet yaratacak dilizeyde
olunmasi.

® Turizm hareketlerinin her agidan dikkatle gézlemlenmesi ve degerlendirilmesi sonucunda
olusan bilgilerin tamamen acik bir sekilde tim paydaslarla paylasiimasi.

e Yerel kaynaklarin strdirilebilir bir sekilde kullanilmasi ve sosyal, kiiltlirel, ekonomik olarak
cesitliligin desteklenerek saglanmasi.

e Ev sahibi kiltlire, yerel halka ve dogal degerlere karsi saygili, sorumlu ve duyarli olunmasi
seklinde belirtilmistir.

2002 yilinda, Giney Afrika’nin Johannesburg sehrinde gerceklesen Diinya Surdurulebilir Kalkinma
Zirvesi'nde diinyanin dort bir yanindan katilan 20 Glkenin 280 (yesiyle sorumlu turizm yaklasimi
ortaya ¢ikmistir. Zirvenin, Destinasyonlarda Sorumlu Turizm konulu konferansi da bu alanda ilk olmus
ve Gliney Afrika ilk ev sahipligini Gstlenmistir. Burada imzalanan Cape Town Sorumlu Turizm Bildirgesi
sonucunda tim turizm paydaslari i¢in; sorumlu bir anlayisin benimsenmesi, karsilasilan problemlerle
bu anlayis bilinciyleilgilenilmesi, turizm hareketlerinin seffaf bir sekilde gozetlenebilir ve
denetlenebilir olmasi, boylelikle bu yeni anlayisin herkes igin avantaj saglayacak bir fikir oldugu dile
getirilmistir. Kabul edilen Cape Town Bildirgesi'ne gore sorumlu turizmin vurgulanan ozellikleri
sunlardir (Glnes, 2020, s. 18; Aktas & Kurgun, 2021, s. 1975):

e Turizmin getirecegi her tirli cevresel, sosyal ve ekonomik olumsuzlugu en aza indirir.

e Yerel halk icin ekonomik avantajlar saglar ve refah dizeyini arttirmaya yonelik bir amag
glder.

e Yerel halkin galisma sartlarini iyilestirir ve sektore erisimlerini kolaylastirir.

e Yerel halki hayatlarini ve yasam standartlarini etkileyen her tiirli siirece dahil eder ve karar
hakki tanir.

e Diinyadaki doga cesitliliginin sirdirilebilirliginin yani sira dogal ve kiltiirel mirasin
korunmasina fayda saglar.

e Yerel halkla daha derin ve samimi iletisim kurup sosyal ve cevresel eksiklerin daha iyi
anlasilmasini saglayarak turistler icin daha saglikh bir deneyim sansi tanir.

e Herkes icin erisilebilir turizm anlayisla fiziksel engeli olan bireylerin turizme erisimine olanak
saglar.

e Yerel kiiltlir ve ev sahibi topluma duyarli olup turistler ile yerel halk arasinda bir képri insa
ederek karsilikli saygi, gurur ve gliven olusmasina yer agar.

Sorumlu turizm ayrica yerel halkin yasam kalitesini arttirmaya yonelik bir hedef gliderek sosyo-
ekonomik faydalar ve surdirilebilir gelisimi saglanan dogal kaynaklar araciligiyla bunu saglamayi
amaclamaktadir. Tim dlnyada teknolojinin etkisi ile bilgiye ulasmanin son derece kolaylagsmasi,
sosyal medyanin herkes tarafindan kullanimi ve topluma etki edecek diizeye gelmesi insanlarin
dolayisiyla turistlerin toplumsal, c¢evresel, sosyal ve ekonomik agidan daha bilingli olmalarini
saglamistir. Turist kitlesinin degismesi ve giderek daha gevre bilinci gelismis insanlarin turizm hareketi
gerceklestirirken cevresel etkiyi kriter olarak almaya baslamasi turizm sektoriiniin de bu dogrultuda
hareket etmesini kaginilmaz kilmistir. Bu baglamda her gegen giin pazar payini kaybetmek istemeyen
destinasyonlar ve tlim paydaslar stratejilerini cevresel etkiyi diisiinerek diizenlemis ayrica sektor
calisanlari ve yerel halki ¢evreye karsi sorumluluk bilincine yonlendirmeye baslamislardir. Boylece
destinasyon yonetiminden, tim paydaslara, sektér calisanlarindan, destinasyon halkina kadar
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herkesin sorumluluklarinin farkinda olarak davranmasi gereken vyeni bir anlayisa zemin
olusturmaktadir (Aktas ve Kurgun, 2021, s. 1674).

Turizm hareketlerinin neye yol actiginin bilincinde olarak yapilmasini vurgulamak amaciyla tartisilan
¢alismalar, strdirdlebilir turizm kavramini sorgulama istegi duyurmus ve bu baglamda sorumlu
turizm kavraminin 6nemi daha c¢ok dile getirilmeye baslanmistir. Bunun baslica sebepleri
strdurulebilir turizm ve eko-turizmin olusan yeni gereksinimler konusunda sinifta kalmasi, faydasinin
giderek azalmasi olarak dustnilmektedir; sirdirulebilir ve eko-turizmde eksik olan olgu sorumluluk
ve biling kavramlaridir (Hacioglu & Celik Yetim, 2019, s. 44-45).

Surdurdlebilir turizm yillardir tizerinde dikkatle ¢alisilan bir kavram olmasina karsin sorumlu turizm
kavrami daha gincel bir kavramdir (Aykin, 2018, s. 160). Surdirulebilir ve eko-turizm kavramlariyla
da cokca adi gegcen sorumlu turizm kavraminin temel farki turistlerin, yerel halkin, orgitlerin,
isletmelerin kisaca harekete dahil olan herkesten yapacaklari eylem ve hareketlerin olusturacagi
etkilerden sorumlu olmasi istenmektedir. Ayrica sorumlu turizm, eko-turizm gibi bir turizm tiri degil,
yonetim stratejisidir ve farkh olarak yerel halkin da tiim turizm hareketlerinin bir pargasi olmasi
gerektigini sdylemektedir (isci & Giizel, 2018, s. 13-14).

Turizm sektori, fazlasiyla kirilgan, gesitli strdarilebilirlik risklerine de ¢ok agik olan bir sektordiir;
kaynaklarin bilingsiz kullanimi, ¢evre dostu politika glitmeyen kuruluslarin var olusu bir anda turizm
tercihlerindeki ibreyi degistirerek turizm talebinde azalmalara yol agabilir. Bu baglamda turizmdeki
Ust kurumlarin, yoneticilerin strekli olarak boélgenin strdirilebilirligini, yenilenmesini gézetmeli ve
bolge halkiyla da karsilikli fayda saglama niyeti icinde olmalidir (Musavengane, 2019, s. 786-787). Bu
acidan sorumlu turizm kavraminin 6nemi oldukga fazladir. Bahsedilen tiim bu riskler ve kaygilardan
Otlirt hem sektoriin gelecegi acisindan hem de sahip olunan dogal giizelliklerin korunmasi acisindan
cevreye olumsuz etkileri distk olan bir turizm yaklasiminin benimsenmesinin kaginilmaz oldugunun
bilincine varilmaktadir. Bu baglamda gelisen turist bakis acisi ve bilin¢ sahibi insanlarin ¢ogalmasiyla
ziyaret edilen destinasyonun cevreye gosterdigi dnem bir kriter olmus ve cevre dostu bir bakis
benimseyen sorumlu turizm kavramina da ilgi hizla artmistir (Glines, 2018, s. 218-225).

2. Eko-Etiketler

Glnden gine turizm hareketleri, cevreyi, dogayi, denizleri, plajlari ve daha bircok dogal faktori
gozetmeden ve gerekli tedbirler olmadan asiri artis géstermistir. Bunun sonucunda tim diinyada
cevre, doga, deniz ve plajlar geri dondirilemez bozulmalara maruz kalmakta ve boylece turizm
ekosisteminin bozulmasi hava, deniz ve c¢evre kirliligi bunlara paralel olarak da koéti manzaralar
kacinilmaz hale gelmektedir (Lucrezi, Saayman ve Van der Merwe, 2015). Turizm, déviz kazanglari ve
yatirimlari yaratmanin yani sira, diinyanin dort bir yanindaki bircok toplumda ekonomik ¢esitlendirme
ve istihdam yaratilmasi agisindan ¢ok ©6nemli bir sektordir. Ancak turizmin gelisimi oOzellikle
gelismekte olan (ilkelerde olmak Uzere turizm merkezlerinde énemli toplumsal ve gevresel sorunlar
yaratmakta ve farkinda olmadan doganin kaynaklarini tiketmekte 6nemli rol oynamistir. Dogal
ortamin hayati bir turizm kaynagi olmasi, turizm gelisimiyle iliskili olumsuz gevresel etkileri azaltmayi
ve giderek daha fazla ¢evre dostu kalkinma tedbirlerini Gnemsemeyi kaginilmaz kilmistir (Sasidharan,
Sirakaya & Kerstetter, 2002, s. 161-174).

Dinya nifusunun hizli artisi ayni zamanda Uretim ve tiiketimin de hizla artmasina yol agmistir. Diinya
capindaki tiim Ulkelerde kontrol disi tiketimin artmasi diinyanin ihtiyaci olan hammadde
kaynaklarinin her gecen glin azalmasina sebep vermektedir. Bu kontrolsizligin dogurdugu cevresel
etkileri, cevre bilincinin de olusmasiyla bir tehdit olarak algilama dirtisiini beraberinde
getirmektedir. insanlarin, 6zellikle tiketici kesimin bilgilenmesi ve farkindalik yaratmak amaciyla
alinan onlemlerden biri eko-etiketlerdir. Sirdurilebilirligin gz 6nline alinmadigl her hareket,
sorumlu olmayan her ziyaretgi, alinmayan veya gec¢ alinmis tedbirler diinyanin sahip oldugu bu dogal
glzellikleri ve ekolojik dengeyi yok etmeye siiriikleyecek adimlardir. Bu baglamda cevreyi, dogayi,
denizleri, plajlari ve diger dogal faktorleri 6nemseyen eko-etiketlerin benimsenmesi son derece
onemlidir (Ceylan, 2019, s. 66). Ayrica s6z konusu hizmetin tanitiimasinda eko-etiketlerin etkili bir
sekilde kullanilmasi ve 6ne cikarilmasi ¢evre bilincinin turistlere kazandirilmasi bakimindan oldukca
onemli ve etkili faydalar saglamaktadir. Ozellikle, artan cevresel kaygi ve farkindaligin oldugu bir
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donemde turistik destinasyonlari tanitmak ve rekabet gliclerini artirmak icin cevre sertifikalar diger
adiyla eko-etiketler kullanilmaktadir (Capacci, Scorcu & Vici, 2014, s. 1-20).

Son vyillarda pek ¢ok bilingli tiketici ¢cevre dostu trlinler/hizmetler ve bunlari tespit etme yollari
konusunda endise duymaya baslamistir. Bu endise kisisel degerler ve insanlarin gevresel etiketli
Urlnleri sectiklerinde sahip olduklari olumlu duygular ve rahat bir vicdan ile desteklenir olmustur
(Prieto-Sandoval, Alfaro, Mejia-Villa ve Ormazabal, 2016, s. 806-818). Uriin ya da hizmetlerinin
cevreyi gozettigini toplum karsisinda belgelendirmeyi amaclayan sirketler bu isteklerini eko-etiket
programlari ile gerceklestirebilmekte ve bunu etkili bir pazarlama araci olarak kullanmaktadir. Eko-
etiketleme programlari hedef kitleye piyasadaki hangi Griin ve hizmetlerin ¢evreye daha az zarar
verdigi konusunda bilgilendirmeyi hedeflemektedir (Ylcel & Ekmekgiler, 2008, s. 321-332).

Cevresel sorunlar elbet tiim sektérlerin basta gelen sorunlarindan biri olmasina karsin ¢evre olmadan
turizmin olamayacagi ¢ok aciktir. Cevre ve turizm arasindaki baglanti dogru orantilidir, bu nedenle
cevrenin kalitesi turizm faaliyetleri (izerinde dogrudan bir etki yaratmaktadir (Dragomir, Mazilu,
Dobrescu & Malmere, 2021, s. 118-123). Sardirdlebilir bir ¢evrenin de ancak sirdirilebilir bir
turizmle olacagi ve plansiz, kontrolsiiz, gevreye saygi duymayan bir turizm anlayisinin ekolojik dengeyi
ve cevre kalitesini bozacagi énemli bir gercektir (Oztiirk, Tanrisever Yigit & Cinar Umdu, 2017, s. 375-
377). Eko-etiket programlari, turizm Grlin ve hizmetlerinin ¢evresel kalitesinin ¢ok yonli boyutlarini
kolay ve okunabilir sekilde tanimlayip bunu tiketici kesime 6zetleyebilmektedir. Bu durum o6zellikle
yabanci tiketiciler igin genellikle benzer olan turizm destinasyonlari hakkinda bilgi dizeyini
artirmaktadir. Daha glvenilir bilgi saglamak, destinasyonlar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayan
turistleri ¢ekebilir. Ek olarak, eko-etiketler yeni sektor kriterlerine yani gevresel konulara duyarlilikla
yaklasan uygulamalara uygundur (Capacci, Scorcu & Vici, 2015, s. 88-96).

Eko-etiketleme gonillilik esasina dayal olup, karsilastirildigr diger Urin ve hizmetlere kiyasla
cevreye daha az zararh etkisi oldugu kabul edilen Griin ve hizmetlere bir 6dil olarak verilmektedir.
Eko-etiketler s6z konusu (riin veya hizmetlere iliskin temel cevresel kriterleri karsilamak Uzere
bagimsiz olarak ortaya konulan ve tarafsizca gerceklestirilen bir 6dillendirmedir (Yicel & Ekmekgiler,
2008, s. 321-332). Eko-etiketler hem bir kuruma, hem bir isletmeye hem de belli Girinlere/hizmetlere
ayri ayri verilebilmektedir. Ornegin, Yavas Sehir Seferihisar’in tiim bilesenlerini kapsayan bir
sertifikayken, mavi bayrak Seferihisar Sahillerine verilen bir eko-etikettir (Oztiirk, Tanrisever Yigit &
Cinar Umdu, 2017, s. 375-377). Terimler arasinda bir yanlis anlasilma yasanabilmektedir. Eko-etiket
ve sertifikasyon birbiri ile karistirilabilmektedirglinkli genellikle ayni yapiya sahiptirler ve her ikisi de
kriterlerin basarisini bir etiket veya logo ile yansitmaktadir. Ayni sekilde her ikisinin de kriterlerine {i¢
surdarilebilir bashgi; cevresel, ekonomik ve sosyokdltiirel olmak tizere dahil etmesi giderek daha
yaygin hale gelmektedir. Bununla birlikte, aralarinda elbet farkliliklar vardir; sertifikalarin kokenleri
imalat sanayisine dayanmaktadir ve daha sonra g¢evresel verimlilige odaklanan bir yéntem olarak eko-
etiketler kullanilmaya baslanmistir (Arenado Rodriguez, Garcia Lépez ve Jiménez Caballero, 2017, s.
93-110). Eko-etiketler Uriine, hizmetlere ve destinasyonlara uygulanabilir. Eko-etiketler ile isletmeler,
tuketicilere cevreye karsi duyarli olduklarini gostermeyi hedeflemektedirler. Bunun nedeni eko-
etiketlerin Uriin ve hizmetlerin gevresel faaliyetleri hakkinda givenilir bilgi saglayan ve gonullilik
esasina dayali araclar olarak degerlendirilmeleridir. Eko-etiketleme, turizm ile alakali hizmet ve
turistik Griinlerin bastan sona tim asamalarindaki negatif etkileri azaltma egiliminde olmakla beraber
destinasyonlarin ¢evre kalitesinin artirilarak iyilestirilmesine yonelik de bir aractir. Eko-etiket, ekolojik
dengeyi olumsuz etkilemeyen bilingli hizmetlere verilen bir temiz kagittir (Ceylan, 2019, s. 67).

Cizelge 1. Turizm Sektorii ile Baglantili Eko-Etiketler (Fiskin, Cakir & Ozkan, 2016, s. 226).

Eko-Etiket Bolge Baglantili Sektoérler
Beluga Avrupa Turizm, Ulastirma
BIO Hotels Avrupa Gida, Turizm
Blue Angel (Mavi Melek) Uluslararasi Turizm,Tasimacilik, Ambalaj,
Tekstil
Blue Flag (Mavi Bayrak) Uluslararasi Turizm
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CarbonNeutralCertification (Sifir Uluslararasi Multidisipliner

Karbon Sertifikasyonu)

CarbonReductionLabel (Karbon Uluslararasi Multidisipliner

Azaltma Etiketi)

CertifiedGreenRestaurant (Yesil ABD Gida, Turizm

Restoran Sertifikasi)

Climatop Uluslararasi Multidisipliner

EarthCheck Uluslararasi Turizm, Ulastirma

EcoHotelsCertified Avrupa Turizm

EcoMarkAfrica Afrika Turizm, Deniz Uriinleri, Orman
Urdinleri, Tarim

EstonianEcotourismQualityLabel Avrupa Turizm

EU Ecolabel Avrupa Tekstil, Turizm, Elektronik,
Orman Uriinleri

Fairfor Life Uluslararasi Turizm, Gida, Tekstil

Green Globe Certification Uluslararasi Turizm, Ulastirma

GreenKey Uluslararasi Turizm

GreenleafEcoStandard Uluslararasi Turizm

GreenSeal Uluslararasi Gida, Turizm

GreenTourism Business Scheme Uluslararasi Turizm

International EcoCertification Program  Uluslararasi Turizm

LegambienteTurismo Avrupa Turizm

Nature's Best Ecotourism Avrupa Turizm

NoCO2 Uluslararasi Multidisipliner

Steinbock Avrupa Turizm

Viabono Avrupa Turizm

Turizm sektoriinde bulunan eko-etiketlerin temel amaci ¢evresel zarari en aza indirmektedir. Ayrica
eko-etiket programlari isletmenin imajini ve turistlerin de davranislarini direkt olarak
etkileyebilmektedir. Sektor icinde bulunan isletmeler cevre bilinglerini belgeledikleri eko-etiketler ile
kendilerine de fayda saglamaktadir. Bu faydalar turizm hizmetlerinin pazarlanmasi, tanitilmasi ve imaj
calismalari olarak agiklanabilir. Bunun yani sira, cevresel etiketlere Gnem gdsteren bilingli turistler de
tatil tercihlerini eko-etikete sahibi isletmelerden yana kullanmaktadir. Turizm eko-etiket programlari
cogunlukla isletme tesisi ve gevresi Uzerinedir. Bunun baslica sebebi turistlerin zamanlarinin biyik
kismini tesis cevresinde gecirmesi ve konaklama tesislerinin ¢evresel performanslarini saptamanin
daha basit ve gercekei olmasi olarak gésterilebilir (Fiskin, Cakir & Ozkan, 2016, s. 226).

Diinya olgeginde turizm hareketinin %50’den fazlasi Avrupa bolgesinde gergeklesmektedir. Agik ara
turizm eko-etiketlerinin en biiyik yayilmasi da yine Avrupa'dadir (Buckley, 2002, s. 184). Bu baglamda
turizm konulu alinan hareketler ve kararlar Avrupa Birligi Gyesi ya da aday ulkeler tarafindan
alinmaktadir. Diinyada kullanilan bircok eko-etiket ve sertifikasyon sistemi bulunmaktadir (Oztiirk,
Tanrisever Yigit & Cinar Umdu, 2017, s. 375-377). Surdirulebilir turizm ve turizmde cevresel etkiler
kapsaminda Diinya genelinde uygulanan bazi eko-etiket cesitleri sunlardir (Unliidnen, Kizanhkli &
Arslan, 2011, s. 447-448):
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Cizelge 2.En Cok Bilinen Uluslararasi Eko-Etiketler (Deste, Binbasioglu &Turk, 2018, s. 227-228; Earth Check,
2022; Green Globe, 2022; Gékdeniz, 2017, s. 72; Mavi Bayrak Tiirkiye, 2022; TURCEV, 2022).

Sertifika Logosu Sertifika Tanimlari

Mavi bayrak FEE tarafindan 1985 yilinda
baglatilan plaj ve marinalara verilen bir 6diil
programidir.  ilk olarak Avrupa Ulkelerini
kapsayan mavi bayrak 2001 yilindan itibaren tim
diinyayr yayilmis ve federasyonun ismi de FEE
olarak degismistir. Turkiye’de ise Turkiye Cevre
Egitim Vakfi (TURCEV) biinyesinde
yuritilmektedir.

Earth Check Kiyaslama ve Sertifikasyon Programi:
1997 yilindan beri EC3 Global uluslararasi ¢evre
yonetimi ve sertifikasyon kurumu araciligiyla
verilen bir programdir. Diinya genelinde 60
Ulkede bulunmakta ve tim turizm ve seyahat
enddistrisini kapsamaktadir. Bronz, giimiis, altin
ve platinyum olmak tizere 4 temel kademesi
bulunmaktadir.

GreenGlobe: Yesil Kire olarak adlandirdigimiz 83
Ulkeyi kapsayan, merkezi Kaliforniya’da bulunan
Yesil Kire 2022 itibariyle seyahat ve turizm
isletmelerinin sirdirilebilir operasyonlari ve
yonetimi icin  sertifika saglamaya devam
etmektedir.

GreenKey: Yesil Anahtar Programi gevrenin
korunmasi adina girisimleri  6dullendirerek
The Green Ke destekleyen, iklim degisikliginin onlenmesi ve
sUrdirilebilir  turizme  katkida  bulunmayi
amagclayan uluslararasi bir eko- etikettir.1994’de
ilk olarak Danimarka’ da uygulanmaya
koyulmustur. Turkiye adina ise 2011 yilindan
itibaren TURCEV tarafindan yiiriitiilmektedir.
P TravelifeTurizmdeSurdrilebilirlik:Tur

T W I’f isletmecilerine verilen bir programdir. Travelife
rave I e diinya ¢apinda 1300’den fazla otelin sahip oldugu

Sustainability in tourism

operatorleri, acentalar, oteller ve otel

uluslararasi  strdirilebilir  bir  sertifikasyon
programidir. Uye {ilkelere arasinda Tiirkiye’de
yer almaktadir.

Mavi bayrak programi ise genellikle eko-etiketin ne oldugunu agiklamak igin iyi bir 6rnek olarak
verilmektedir. Bunun nedeni, programin turizm sektoriinde bir performans standardi olarak fazlasiyla
etki olusturulmus olmasidir (Klein & Dodds, 2017, s. 41).

3. Mavi Bayrak

Mavi bayrak, diinyada en ¢ok bilinen ve yaygin olarak kullanilan bir plaj odiladir (Klein & Dodds,
2017, s. 39). Eko-etiketlerin ilki ve en ¢ok bilineni olan mavi bayrak plajlarin,plaj cevresinin, denizlerin
ve deniz gevresinin korunmasini kapsamaktadir. Programin icerdigi sartlari saglayan plajlar mavi
bayrak sahibi olabilmektedir (Zeydan & Giirbiiz, 2021, s. 226). ilk olarak 1985 yilinda Uluslararasi
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Cevre Egitim Vakfi (FEE) tarafindan, Fransa plajlarinda, sahilde sadece miikemmel sulari strdrilebilir
kilmak degil, ayni zamanda c¢evrenin 6nem verdigi ve saygl duydugu alanlari korumak icin de ortaya
ctkmistir. Buglin bu ikonik sertifikasyon bayragi, bircok Avrupa tlkesinin kiyilarinda ytzlerce noktada
dalgalanmaktadir. 1987 yilinda da uluslararasi alanda gelistiriimeye baslanmistir. O zamandan bu
yana, Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenen bu 6zel 6rgit, bu kalite rozetini elde etmek isteyen
yerel kurumlar tarafindan talep edilmektedir. Mavi bayrak yetkililerin pek ¢ok kalabalik sehir plajinda
ortaya ¢ikan sorunlara aldigi bir takim 6nlemler zinciridir. Mavi bayrak icin plajlar;, mikemmel su
kalitesi ve sahil bolgesi, hizmetlerinin ve tesislerinin glvenligi ek olarak da c¢evre egitimi
beklemektedir (Mir-Gual, Pons, Martin-Prieto ve Rodriguez-Perea, 2015, s. 106-107). 1987 yilinda 10
Avrupa (lkesini kapsayan 452 mavi bayrak 6duli verilmistir. Bu sekilde baslayan mavi bayrak
programi su an diinya ¢apinda tim kitalardan 48 llke ve 5042 mavi bayrakh plaj, marina ve turizm
teknesiyle faaliyetlerine devam etmektedir (Glines & Cetin, 2015, s. 5-15).

Uluslararasi Cevre Egitim Vakfi tarafindan Birlesmis Milletler’in 2015-2030 Sirdirilebilir Kalkinma
Hedefleri’'ne paralel olarak yiritilen mavi bayrak ¢alismalari basvuru siireglerine paralel olarak hem
ulusal hem de uluslararasi jiri ile degerlendirilmektedir. Basvurulari basarili olan yerleri bir takim
denetim ve kriterler beklemektedir (Bozkurt & Diican, 2018, s. 70-73). Mavi bayrak igin 2022 kriterleri
gbdz 6nilne alindiginda plajlar igin 33, marinalar igin 38, turizm tekneleri i¢in 51 ve bireysel yatlar
icinse 4 kriter ve 16 davranis kurali bulunmaktadir. Mavi bayrak, almaya hak kazanan yerler igin
sadece bir yil gecerlidir sonrasinda ayni sekilde degerlendirme siirecine girip tekrar hak kazanmak
gerekmektedir. Mavi bayraga sahip olduktan sonra da sire¢ tam olarak bitmis sayllmamakta,
uygunluk denetimleri tiim sene icinde devam etmektedir (Dismezkalender, 2020, s. 270).

Plajlarin sirekli olarak kriterlere uydugundan emin olmak i¢in denetimler yapilir ve gerekli
standartlari karsilamayan plajlardan mavi bayrak geri cekilebilir. Bu denetimler, plaj yoneticilerinin
bilgisi dahilinde bir mavi bayrak temsilcisi tarafindan yapilabilecegi gibi, plaj yoneticilerinin tanimadigi
gondlliler tarafindan da yapilabilir. Mavi bayrak ile édillendirilen her plajda bayrak, brosirler, bilgi
panolari ve mavi bayrak materyalleri bulunmasi da gerekmektedir (Klein ve Dodds, 2017, s. 42). Mavi
bayrak kapsamindaki plaj ve marinalarda bulundurulmasi gerekenler su sekildedir(Mavi Bayrak
Tiirkiye, 2022);

e Tesislerin kapisina asilmak lizere Mavi Bayrak Plaketi: Sekil 1’de 6rnek plaket gosterilmistir.
Mavi Bayrak Bilgi Panosu: Sekil 2’de 6rnek pano verilmistir.

e Cankurtaran Birimi ve Cankurtaran Malzemeleri: Plajin biyilklGgline gbére en az bir gimis
broveli bir cankurtaran ¢alisma saatleri boyunca gérev yapmalidir. Cankurtaran malzemeleri
eksiksiz ve kullanilabilir sekilde cankurtaran istasyonunda bulunmaldir.

e ilkyardim Birimi ve ilkyardim Malzemeleri: Belirlenen ilkyardim malzemeleri bir ilkyardim
¢antasinda plajda kolay erisilebilir bir yerde bulundurulmasi gerekmektedir. Plajda ilk
miidahaleyi cankurtaran vyapacagindan dolayr malzemelerin cankurtaran istasyonunda
bulunmasi gerekmektedir.

® COp Kutulan ve Geri Donilisiim Kutulari: Plajin belirli bolgelerine ¢op kutulari konulmali ve
diizenli olarak temizligi yapilmaldir. Geri donilsim atiklari igin en az 3 gesit ve plaj
gorinimiine uygun ayristirma kutusu plajin gorinidr bir yerinde bulunmalidir. Kutularin
lzerinde bulunan etiketlerin bir¢ok dilde ve sekilli olmasina dikkat edilmelidir.

e Dus-Soyunma Kabini-Tuvalet: Plajin kolay ulasilabilir noktalarinda ve diizenli olarak temizligi
gozetilen dus-tuvalet ve soyunma kabini olanaklari bulunmalidir.

e Deniz Suyu Analizleri: 15 giinde bir yapilan deniz suyu analizlerini glincel olarak mavi bayrak
panosunda mutlaka sergilenmesi gerekmektedir.

e Yiizme Siniri: Yiizme amach kullanilan alanlar ve su sporlari icin kullanilan alanlarin givenlik
acisindan mutlaka ayrilmasi gerekmektedir.

e Engelliler igin Olanaklar: Herkes igin erisilebilir turizm anlayisinin benimsenmesi gereken mavi
bayrakli isletmelerde engelli olanaklari da olduk¢a 6nemlidir. Plajlar ve marinalarin yerine
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getirmesi gereken bazi kriterler de engelli bireyler icindir. Bu kriterler plajlar icin; her plajda
erisim rampalari ve belde gevresinde en az bir mavi bayrak 6dillu plajda standartlara uygun
engelli tuvaleti bulunmasi gerekmektedir. Ayrica denize giris olanaklari(ylizebilen engelli
sezlongu, iskeleler icin asansor, deniz rampasi), sezlong ve semsiye imkanlari engelli bireyler
icin bulundurulmalidir. Marinalar iginse bu kriterlere ek olarak; kolay erisim ve marinada rahat
dolasabilmek tzere olanaklar bulundurulmahdir.

Cevre Egitim Etkinlikleri: Beldede kriterler igerisinde belirtilen ¢cercevede farkli kategorilerde
en az bes etkinlik yapilmasi ve bunlarin belgelendirilmesi gerekmektedir. Bu konuda yerel
sorumlu koordinasyonunda tesislerle bir araya gelemiyorsa tesis bazinda etkinlikler
yapilmalidir.

Yonlendirme Levhalari: Plajda dus-tuvalet-ilkyardim-cankurtaran-telefon-otopark ve benzeri
Unitelerin yerlerini belirten uyari levhalari plajin gorinir yerlerine yerlestirilmelidir.

Plaj haritasi: Sekil 3’de 6rnek harita verilmistir.

150 cm

PLAJISMI
AHSAP ZEMIN UZERI CNG KAZIMA

AHSAP ZEMIN
KOMPOZIT UZER| LAMINASYONLU
DIJITAL FOLYO BASKI

105 cm

MAVi BAYRAK PANOSU
BLUE FLAG PANEL

95 cm gorsel alan

{5em

300 cm

30cm
|, A4 CERGEVE 30X21 SEFAF PLEKS|
KAHVERENGI CERCEVEL|

Deniz Suyu BBl ceyre Egitim [l Hassas Alan Bl cankurtaran
Analiz Etkinlikleri Yakin Cevre Sertifikast
Sonuglan Bilgisi

BXEX300 CM AHSAP AYAK

AYAK
YERLESTIRME
APARATI
40CM

Sekil 2. Mavi Bayrak Bilgi Panosu (Mavi Bayrak Turkiye, 2022).
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Sekil 3. Ornek Plaj Haritasi (Mavi Bayrak Tiirkiye, 2022).

Ayrica mavi bayrak kapsaminda yapilan gesitli cevre etkinlikleri de mavi bayrak kriterlerinde oldukca
onemlidir. Clinkl 6ddlle birlikte olusturulan sistemin korunmasi ve sirdirilebilirligi ancak sorumlu
bir cevre bilinci ile saglanabilir. Bu baglamda farkindalik olusmasi agisindan cevre etkinliklerinin
katkisi 6nemli bir yere sahiptir. Plajlar icin en az 5, marinalar icin ise en az 3 cevresel egitim
etkinlikleri yapilmasi zorunludur. Bu etkinlikleri en basarili sekilde tamamlayan isletmelere ise en iyi
cevre egitim etkinlikleri adi altinda 6dil de verilmektedir(Mavi Bayrak Tirkiye, 2022).

Mavi bayrak sundugu cevre, deniz ve plaj kalite kriterleri ile insan kullanimina bagh toprak ve su
kirliginin artmasi da dahil olmak lizere tiim olumsuz etkileri azaltmak, kontrol etmek, bilingli isletme
ve ziyaretciler olusturmak amaciyla bir arag olarak belirlenmistir (Lucrezi, Saayman & Van der Merwe,
2015, s. 211). Ayrica plaj yonetimi uygulamalarinin plaji sadece insan kullanimina yonelik bir
rekreasyon kaynagl olarak iyilestirmenin Otesine geg¢mesi ve plajin dogal bir kaynak olarak
korunmasini da ele almaya baslamasi esastir. Plaj yonetiminin, fiziksel plaj ortaminin iyiligini insan
ihtiyaclariyla birlikte bitlinlestirmesi de strdirilebilir bir plaj ve ¢evre yonetimi agisindan énemlidir
(Klein & Dodds, 2017, s. 40). Mavi bayrak 6dili kumul korumasi, hassas alanlar ve plajlari cevreleyen
ekosistemler gibi plajlarin en belirgin dogal yonlerini kapsamaktadir (Ariza, Sarda, Jimenez, Mora &
Avila, 2008, s. 47-63).

Mavi bayrak ile 6dullendirilecek gelecek vaat eden plajlari dért ana kategoriden olusan 33 kriter
karsilamaktadir bunlar:

® Cevre egitimi,

e Su kalitesi,

® (Cevre yOnetimi,

® Guvenlik ve hizmet olarak 4 ana baslik altinda toplanmistir.

Goruldigi tzere 4 kategoriden 3’0 net olarak ¢evre odagina sahiptir (Zielinski & Botero, 2019, s. 15).
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Cizelge 3. Mavi Bayrak Programinin Plaj Kriterleri (Mir-Gual, Pons, Martin-Prieto & Rodriguez-Perea,

2015, s. 107)

Cevresel Egitim ve Bilgiler e Mavi bayrak hakkinda bilgiler goriinttilenmelidir.

® Cevresel egitim faaliyetleri sunulmalidir.

e Banyo suyu kalitesi hakkinda bilgiler goriinttilenmelidir.

e Yerel ekosistem olaylariyla ilgili bilgiler.

e Plajin farkh tesisleri gdsteren bir haritasi gosterilmelidir.

e Plajin kullanimini diizenleyen kanunlari yansitan davranis
kurallari belirtilmelidir.

Su Kalitesi e Plaj, su kalitesi 6rneklerine tamamen uygun olmalidir.

® Plaj, su kalitesi analizi standartlari ve gerekliliklerine tam
olarak uymahdir.

e Atik sular sahil boélgesini etkilememelidir.
Plaj, biyolojik parametreler ve diski bakterileri icin mavi
bayrak gerekliliklerine uymalidir.

e Plaj, fiziksel ve kimyasal parametreler igcin mavi bayrak
gerekliliklerine uygun olmalidir.

Cevre Yonetimi e Yerel plaj operatoru bir plaj yonetim komitesi kurmaldir.

Yerel plaj operatorli, plajin konumunu ve ¢alismasini
etkileyen tiim dizenlemelere uymahdir.

Hassas alan yonetimi olmalidir.

Plaj temiz olmahdir.

Yosun bitkileri veya dogal kalintilar plajda birakilmalidir.

Atik bertaraf kutulari, plajda yeterli sayida bulunmahdir.

Geri dondsturdlebilir atik malzemelerin ayrilabildigi tesisler
mevcut olmalidir.

Yeterli sayida tuvalet tesisi saglanmalidir.

Tuvalet veya tuvalet tesisleri temiz tutulmahdir.

Tuvalet veya tuvalet tesislerinde kanalizasyon imhasi kontrol
edilmelidir.

Plajda kamp, araba kullanma veya atik bosaltma gibi seylere
izin verilmemelidir.

Kopeklerle plaja erisim ve diger evcil hayvanlar kesinlikle
kontrol edilmelidir.

TUm binalarin ve plaj ekipmanlarinin bakimi uygun sekilde
yapilmalidir.

Plajin yakinindaki mercan kayaliklari izlenmelidir.

Sahil bolgesinde strdirilebilir bir ulagim araci tanitilmalidir.
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Guvenlik ve Hizmet e Plajda vyeterli sayida cankurtaran ve cankurtaran ekipman

bulunmalidir.

e Plajda ilk yardim ekipmani bulunmalidir.

e Kirlilik riskleriyle basa ¢ikmak icin acil durum planlan
yaptimahdir.

e Cakismalari ve kazalari 6nlemek icin plaj kullanicilarinin ve
etkinliklerinin yonetilmesi gerekir.
Plaj kullanicilarini korumak icin giivenlik 6nlemleri alinmalidir.
Plajda bir su kaynagi olmahdir.

® Tekerlekli sandalye erisimi ve erisilebilirlik 6zellikleri her mavi
bayrakli plajda bulunmalidir.

Diinya gapinda toplam 48 lilkede 5042 plaj, marina ve turizm teknesinde uygulanmaktadir(Blue Flag
Global, 2022). Bu ulkeler ve mavi bayrakli plaj, marina ve tekneleri Cizelge 4.’de verilmistir.

Cizelge 4. Mavi Bayrak Programini Uygulayan Ulkeler (Blue Flag Global, 2022).

Ulkeler Plajlar Marinalar Turizm Toplam
Tekneleri
ispanya 621 103 5 729
Yunanistan 584 15 6 602
Tirkiye 531 24 17 572
Fransa 419 117 - 536
italya 427 82 - 509
Portekiz 393 18 20 431
Hollanda 59 130 - 189
Danimarka 169 15 - 184
Almanya 45 92 - 137
Meksika 70 2 31 103
Hirvatistan 70 30 - 100
irlanda 85 10 - 95
ingiltere 80 1 - 81
Kibris 74 2 - 76
Gulney Afrika 51 6 4 61
israil 54 3 - 57
Polonya 32 9 - 41
Karadag 38 1 - 39
Belcika 29 8 - 37
Kanada 22 10 - 32
Fas 28 2 - 30
Norveg 18 3 8 29
Brezilya 22 6 - 28
Ukrayna 26 - - 26
Galler 22 3 - 25
Birlesik Arap Emirlikleri 23 1 - 24
isveg 7 15 - 22
Dominik Cumhuriyeti 22 - - 22
Bulgaristan 18 1 - 19
izlanda 2 2 15 19
Kuzey irlanda 9 9 - 18
Slovenya 13 2 - 15
Porto Riko 1 2 11 14
Letonya 13 1 - 14
Malta 12 - - 12
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Turizm sektoriinin, Avrupa sektorleri arasinda en hizl gelisen sektor oldugu bilinmekte ve her gegen
yil mevcut akisini yiikseltmesi beklenilmektedir. Ozellikle yiiksek kaliteli cevre ve dogal alanlara olan
ilginin hem turistler hem de yerel toplum bazinda ¢evre bilinciyle paralel olarak arttigi bilindiginden
dolayl bu durumda gondillilik esasli gevre etiketlerinin ok 6nemli rol oynayacagi séylenebilmektedir.
Turistlerin ¢evre bilincine sahip destinasyonlara ve turizm isletmelerine yonelecegi ve surdirilebilir,
sorumlu turizm anlayisiyla hareket edecekleri 6ngoriilmektedir. Bu baglamda mavi bayrak
programinin kiyi bolgelerde buyik faydalar saglayacagi asikardir. Bu faydalar, s6z konusu bolge veya
isletmenin imajinin iyilestirilmesi ve daha ¢ok tercih edilecek olmasi olarak sodylenebilir(Creo &
Fraboni, 2011, s. 378-381).

Plajlar, insanlari suya ve dolayisiyla ¢evredeki bolgeye ¢eken baslica rekreasyon alanlaridir. Cok sayida
arastirma calismasina gore, kumlu plajlar en ¢ok kullanilan kiyi seridi tlridir. Agik hava rekreasyon
alanlarinin gelisimi genellikle plaj ve su olan bolgeye yoneliktir, bu da boélge icin turizm hareketleri ve
dolayisiyla gelir yaratmaktadir. Plaj turizmi, dinyadaki diger tim turizm tilrlerinden daha fazla
rekreasyona ve bos zamana izin veren ekonomik biylmenin hayati bir bileseni olarak kabul
edilmektedir. Aslinda plajlarin ekonomik degeri, sagladiklari ekolojik degerlerden bile daha yiksek
olarak algilanmaktadir. Ornegin birgok destinasyonun en bilinen turistik yerleri o destinasyonun yerel
plajlaridir (Klein & Dodds, 2017, s. 40).

Ayrica yapilan arastirmalar mavi bayragin ziyaretginin genel deneyim memnuniyeti tGzerinde énemli
bir etkisi oldugunu ve plaj tanitimiyla turistlerin tercih listesine dahil olmakta da dolayh bir etkisi
oldugunu gostermistir (Dodds & Holmes, 2020, s. 1-7).

Bu baglamda siirdirilebilir bir cevre, temiz bir deniz ve plaj yonetimi gerektiren sertifikasyonlar hem
bilingli turistleri bolgeye cekecek hem de s6z konusu bolgeyi kalkindirmaya yardimci olacaktir. Plaj
yonetimi icinde en ¢ok bilinen ve yaygin olarak kullanilan sertifikasyon programi mavi bayraktir. Mavi
bayrak o6dill, ¢evre temelli bir plaj kalite araci olarak kullaniimak Uzere gelistirilmistir ve ayni
zamanda bir pazarlama araci olarak da kabul gérmektedir (Ariza, Sarda, Jimenez, Mora & Avila, 2008,
s. 47-63).

3.1. Mavi Bayrak ve Tiirkiye

Tirkiye mavi bayrak programinda basi ¢eken Ulkelerden biridir. Tlrkiye igin mavi bayrak programinin
ilk uygulanmaya baslandigi tarih 1994 yilidir. Bu sirecte ilk yilinda 6 plaj ve 9 marina ikonik mavi
bayragl almayi basarmistir. Glin gectikce mavi bayrak sayilarinda artis gostermeye devam eden
Turkiye, 2003 yilina gelindiginde 140 plaj ve 11 marina gibi inanilmaz bir ivme goésterip diinya ¢apinda
en cok mavi bayrakli plaj sayisinda 7. Siraya ylikselmistir. Programin uygulanmaya baslandigi 1994
yilindan beri mavi bayrakli plaj, marina ve turizm teknelerinin sayisi her sene artarak gitmeye devam
etmistir. 2015 yilinda mavi bayrakl plaj sayisinda devasa bir biiyiime yasayan Tirkiye, ispanya’nin
ardindan en ¢ok mavi bayrakl plaja sahip iilke olmustur (Fiskin, Cakir & Ozkan, 2016, s. 241). 2022
yilina gelindiginde ise toplam 531 plaj ve 24 marina ve 17 turizm teknesi ile kendini tlkeler arasinda
toplam 572 mavi bayrak sayisi ile 3. Sirada bulmaktadir.
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Turkiye olarak plaj ve cevresi icin yirirliikte olan tek eko-etiket programi mavi bayraktir. Mavi bayrak
bir turizm eko-etiketi olmasi itibariyle strdirilebilir turizmi de konu almaktadir. Programin icerdigi
tim azami sart ve kriterler cevre, doga ve insan sagliginin gozetilmesi Uzerinedir. Mavi bayrak
kriterlerinin temeline bakildiginin ¢cevre egitimi, cevre ydonetimi gibi konularin ana baslik olmasi Mavi
Bayragi surddirilebilir turizmin de bir temsilcisi yapmistir. Ayrica Tirkiye 6lcekli bakildiginda mavi
bayrak programina Kiltlir ve Turizm bakanliginin yani sira Saglik Bakanhgi araciligiyla da finansal ve
teknik destek saglanmaktadir. Tiirkiye’demavi bayrak édilline sahip olmak icin basvurular belediyeler
vasitaslyla sehrin mavi bayrak derneklerine, sehirde bir mavi bayrak dernegi yok ise direkt olarak
TURCEV merkez ofisinden yapilabilmektedir (Giines & Cetin, 2015, s. 5-15).

Tirkiye’de faaliyetlerini Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi TURCEV’in yiriittigli mavi bayrak programinin
uluslararasi koordinatéri FEE yani Uluslararasi Cevre Egitim Vakfi'dir. 1993 yilinda faaliyete baslayan
Tirkiye Cevre Egitim Vakfi'nin baslica kurulma sebebi mavi bayrak programidir (Bozkurt & Diican,
2018, s. 70-73).

Cizelge 5. 2022 Y1l Turkiye illere Gére Mavi Bayrak Sayilari (Mavi Bayrak Tiirkiye, 2022).

Sehir Mavi Bayrakli Mavi Bayrakli Mavi Bayrakli Mavi Bayrakl Turizm
Plajlar Marinalar Bireysel Yatlar Tekneleri
Antalya 229 5 1 15
Mugla 111 8 2 -
izmir 66 4 - -
Aydin 36 2 - -
Balikesir 31 1 2 -
Samsun 13 - - -
Canakkale 12 - - R
Mersin 11 1 - -
Kocaeli 7 - - -
Bartin 3 - - -
Diizce 2 - - -
istanbul 2 2 - -
Ordu 2 - - -
Sakarya 2 - - -
Kirklareli 2 - - -
Van 1 - - -
Yalova - 1 - -
Bursa 1 - - -
TOPLAM 531 24 5 15
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Turkiye’de her gecen yil mavi bayrak sayilarinin diizenli olarak artis géstermesinin baslica nedeni
cevrenin 6neminin ve barindirdigl degerlerin daha acgik gorilmeye baslanmasi olarak agiklanabilir.
Turizm sektorindeki tim paydaslarin ¢evreye karsi sorumluluklarinin oldugunu gérmesi, cevre
konulu programlarin yayginlasmasi acgisindan onemlidir. Ayrica eko-etiketli isletmelerin turistler
tarafindan daha cok tercih edileceginin bilinmesi de mavi bayrak sayilarinin artmasinin sebeplerinden
biridir. Tarkiye'deki sehirler bazli bakildiginda mavi bayrak alan isletme sayilarini Cizelge 5’'e gore
inceleyebiliriz. Plaj siralamasinda ilk sirada 229 plaj ile Antalya, ikinci sirada Mugla 111 plaj ile ve
tiglincli sirada ise Ege Bolgesi'nin dnemli turistik merkezlerinden olan izmir'in 66 plaj ile yer aldig
gorilmektedir. Marina siralamasina bakildiginda ise ilk sirayr 8 marina ile Mugla’nin aldig
gorilmektedir. Antalya'nin aksine marina siralamasinda Ege Bolgesindeki illerin yer almasinin baslica
nedeni; boélgenin cografi yapisindan dolayi yat turizmine yonelik dnemli potansiyele sahip olmasi ve
bolgedeki seyahatleri yogun olarak mavi tur ile gergeklestirilmesinden kaynaklanmaktadir (Kizilirmak,
2011, s. 6-7).

Mavi bayrak odullerinin turistlerin tatillerine karar verirken dnemli bir kriter olarak gorilmesiyle
turistleri bolgeye ¢ekmek, plajlari ve s6z konusu destinasyonu tanitmak igin kullanildigl arastirmalarca
gozlemlenmistir. Dinyanin doért bir yanindaki plajlari ziyaret eden milyonlarca kisinin tercihleri
incelendiginde gorilen sonucglar mavi bayrak programinin degerinin altini  gizmektedir.
Gerceklestirecekleri tatil icin plaji &nhemseyen turistlerin bu programi kriter olarak alacagi kesindir. iyi
kalitede plajlar elde etmenin yollarindan biri de mavi bayrak gibi plaj 6dillerini uygulamaktir. Mavi
bayrakli olan ve mavi bayrakli olmayan plajlar arasinda karar verirken bu odilin fark yaratacagi
goriilmektedir. Bu da her gecen giin mavi bayrak 6dalini kazanmak ve bu 6dili korumak isteyen
isletmelerin sayisini arttiracaktir (Saayman & Saayman, 2017, s. 1436-1447).

4. Sonug ve Oneriler

Dlnyanin en bliytk tGglincl ihracat kategorisi olan turizm sektori (UNWTO, 2020: 4), bircok tlke igin
cok 6nemli bir yere sahiptir. Ozellikle gelismekte olan (lkelerde déviz girisi saglarken, en ¢ok gelir
getiren sektor konumundadir. Ancak her gegen gilin artan bilingsiz turizm hareketleri, turizmin temel
bilesenlerinden olan c¢evreyi, dogayi, denizleri, plajlari ve daha bircok dogal faktéri gézetmeden ve
gerekli tedbirler olmadan asiri blylmustir. Bunun sonucunda tiim dinyada cevre, doga, deniz ve
plajlar geri dondlriilemez bozulmalara maruz kalmis ve bodylece turizm ekosisteminin bozulmasi
hava, deniz ve cevre Kkirliligine sebep olmustur. Turizm pazarinin giderek bliyimesi ve lke
ekonomilerinde sahip oldugu etki géz 6nline alindiginda kaynagi kirlenmemis bir doga, cevre ve deniz
olan turizm sektorlnln strdirilebilirligi gitgide 6nemli olmaktadir. Bu baglamda son vyillarda
surdarilebilirlik ve sorumlu turizm gibi kavramlar 6ne c¢ikmistir. Cevre bilincinin ancak sorumlu
turizm, sorumlu turist ve sorumlu isletme gibi anlayislarin benimsenmesiyle gelismesi mimkinddr.
Surdurdlebilirligin géz 6nine alinmadigl her hareket, sorumlu olmayan her ziyaretgi, alinmayan veya
gec alinmis her tedbir diinyanin sahip oldugu dogal glizellikleri ve ekolojik dengeyi yok etmeye
striikleyecek adimlardir. Bu baglamda cevreyi, dogayi, denizleri, plajlari ve diger dogal faktorleri
onemseyen eko-etiketlerin benimsenmesi ve yayginlastiriimasi yoniinde tesvik edilmeleri son derece
onemlidir. Sorumlu tutumlarini belgelemek isteyen isletmelerse eko-etiket programlarina yonelmeye
baslamislardir. Turizm sektoriindeki bu eko-etiket gelistirme calismalari ilk olarak 1985 yilinda ortaya
¢ikan, Uluslararasi Cevre Egitim Vakfi (FEE) tarafindan yonetilen mavi bayrak ile baslamistir.

Uluslararasi bir turizm eko-etiketi olan mavi bayrak uygulamasi da bu noktalardan hareketle her
gecen glin daha 6nemli hale gelmektedir. Mavi bayrak, plaj ve deniz ¢evresinin korunmasina katki
saglamaktadir. Mavi bayrak’in sundugu cevre, deniz ve plaj kalite kriterleri; insan kullanimina bagli
toprak ve su kirliginin artmasi da dahil olmak lzere tim olumsuz etkileri azaltmak, kontrol etmek,
bilingli isletme ve ziyaretciler olusturmak amaciyla tasarlanmistir. Bu program araciligi ile Glkeler,
turizm faaliyetlerini ¢cevreye duyarh olarak gerceklestirdiklerini ve cevre bilincini gelistirme egilimi
icinde olduklarini géstermektedirler.

Mavi bayrak programini uygulayan Ulkeler arasinda Tirkiye'nin etkin bir yere sahip oldugu ve yillar
icinde en hizli gelisim gosteren llkeler icinde yer aldig1 gérilmektedir. Turkiye ilk olarak 1994 yilinda
Mavi Bayrak 6diliine sahip olmaya baslamistir. Mavi bayrak 6dalinin Tirkiye'deki temsilcisi ise
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Turkiye Cevre Egitim Vakfi (TURCEV)'dir. 2022 verilerine bakildiginda 531 plaji, 24 marinasi ve 17 mavi
bayrakli turizm teknesiyle Tirkiye, kiiresel mavi bayrak sayilarinda 3. Sirada bulunmaktadir. Antalya,
Mugla ve izmir’in ilk siralari aldigi mavi bayrak uygulamasinda sayilar giin gectikce artmaktadir. Ayni
zamanda bu noktalar turizm agisindan énemli cekim merkezleridir. Bu da tiim diinyadan bilingli turist
bir turist kitlesinin Tiirkiye'ye cekilmesi adina iyi bir imaj yaratmaktadir. Ayrica Tirkiye’nin dogal
turizm kaynaklarinin strdurilebilirligi ve korunmasi agisindan da mavi bayrak uygulamasinin yayilimi
ve bilinirligi son derece 6nemli gorilmektedir. Mavi bayrak programi olumsuz cevresel etkileri
azaltmak, cevre, deniz, hava kirliligiyle basa ¢cikmak, dogal alanlarin tahribatlari gézetmek ve en
onemlisi turizmin dogal kaynaklarini korumak adina 6nemli bir eko-etikettir. Degisen ve gelisen
bilingli turist kitlelerinin mavi bayrakli isletmeleri tercih edecegi de gz oniine alindiginda ekonomik
olarak fayda saglayacagl da kesindir. Diger bircok Ulke gibi Tlrkiye’de sorumlu tutumunu eko-
etiketler, 6zellikle de mavi bayrak araciligiyla gostermektedir. Bu anlayis Turkiye’nin hem dogal
kaynaklarinin siirdirilebilirligi hem de bir turizm destinasyonu olarak tercih edilebilir olabilmesi ve
Ulke imaji i¢in son derece 6nemli olacaktir.

Tesekkiir ve Bilgi Notu

Makalede ulusal ve uluslararasi arastirma ve yayin etigine uyulmustur. Calismada etik kurul izni
gerekmemistir.

Yazar Katkisi ve Cikar Catismasi Beyan Bilgisi

Makalede 1. Yazar % 60, 2. Yazar % 40 katkida bulunmustur. Herhangi bir cikar catismasi
bulunmamaktadir.
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Eco-Labels in the Context of ResponsibleTourism: The Case of Blue
Flag
Summary

The tourism sector, which is the third largest export category in the world (UNWTO, 2020: 4), has a
crucial place for many countries. Day by day increasing unconscious tourism movements had grown
excessively without taking necessary precautions and without taking into account the environment,
nature, seas, beaches, and many other natural factors, which are the main components of tourism.
As a result of this, all over the world, the environment, nature, sea, and beaches have been exposed
to irreversible deterioration, due to this deterioration of the tourism ecosystem has caused air, sea,
and environmental pollution. Considering the gradual growth of the tourism market and the impact it
has on the national economies, the sustainability of the tourism sector, whose source is an
uncontaminated nature, environment, and sea, becomes increasingly important. In this context,
concepts such as sustainability and responsible tourism come to the forefront in recent years.
Possible to develop environmental awareness only by adopting concepts such as responsible
tourism, responsible tourist, and responsible business. Every action where sustainability is not taken
into account, every visitor who is not responsible for protecting the environment, and every
precaution not taken or taken late are steps that will lead to the destruction of the natural beauties
and ecological balance of the world. In this context, it is extremely important to encourage the
adoption and dissemination of eco-labels that care about the environment, nature, seas, beaches,
and other natural factors. Businesses that want to document their responsible attitudes have started
to turn to eco-label programs. This eco-label development work in the tourism sector first started
with the blue flag, which was born in 1985, and managed by the International Foundation for
Environmental Education (FEE).

The blue flag implementation, which is an international tourism eco-label, is becoming more
important with each passing day based on these points. The blue flag contributes to the protection of
the beach and sea environment. Environment, sea, and beach quality criteria offered by the Blue
Flag; It is designed to reduce and control all negative effects and including the increase in soil and
water pollution due to human use, and to create conscious businesses and visitors. With this
program, countries show that they carry out their tourism activities in an environmentally friendly
manner and that they tend to develop environmental awareness.

Turkey has an effective place among the countries that implement the blue flag program and it is
inside of the countries that have shown the fastest development over the years. Turkey first time
started to have the Blue Flag Award in 1994. The representative of the blue flag award in Turkey is
the Turkish Environmental Education Foundation (TURCEV). Looking at the 2022 data, Turkey ranks
3rd in the global blue flag count with its 531 beaches, 24 marinas, and 17 blue flag tourism boats.
Numbers are increasing day by day in the blue flag implementation, where Antalya, Mugla, and izmir
take the first places. At the same time, these points are important attraction centers in terms of
tourism. This creates a good image for attracting conscious tourists from all over the world to Turkey.
In addition, spreading awareness of the blue flag application is considered extremely important in
terms of the dissemination and recognition of Turkey's natural tourism resources. The blue flag
program is an important eco-label to reduce the negative environmental impacts, cope with the
environment, sea, and air pollution, observe the destruction of natural areas, and most importantly
protect the natural resources of tourism. Considering that the changing and developing-conscious
tourist masses will prefer blue flag businesses, it is certain that it will benefit economically. Like many
other countries, Turkey demonstrates its responsible attitude through eco-labels, especially the blue
flag. This understanding will be extremely important both for the sustainability of Turkey's natural
resources, for being preferable as a tourism destination, and for the country's image.
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